Politicas Institucionais

PRSAC: Responsabilidade Social, Ambiental
> e Climatica
hdtdigital Numero/Versao | Data 1° Versdo | Data Revisao Pagina
004/002 30/09/2022 16/11/2022 1de?7
1. OBJETIVO

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) tem
como objetivo reafirmar o compromisso da Harapay com o0s principios de
desenvolvimento sustentavel, que permeiam todas as atividades e operacbes e visa
estabelecer as diretrizes e regras adotadas pela Harapay e por todos seus funcionarios,
clientes, parceiros e prestadores de servicos, a fim de estabelecer a estrutura
organizacional, diretrizes e responsabilidades para o gerenciamento de risco
socioambiental na Instituicdo, definindo principios e regras de acordo com as melhores
praticas do mercado e com a regulamentacéo vigente.

2. ABRANGENCIA, VALIDADE, CAPACITAGAO E DIVULGAGAO

Esta politica abrange a todos os socios, diretores, gestores, administradores,
funcionarios, prestadores de servigos, prepostos, terceirizados e quaisquer demais
pessoas fisicas ou juridicas contratadas ou outras entidades que participem, de forma
direta ou indireta, das atividades diarias e negocios da Harapay (“Destinatarios”).

Tem prazo de validade de 03 (trés) anos, podendo sofrer atualizagdes por forga
da legislacao vigente, ou, ainda, de avaliagdo dos impactos e das oportunidades de sua
aplicacao através do relatério anual, para verificar a necessidade ou permanéncia em
seu conteudo.

Para os colaboradores envolvidos diretamente com a sua implementacao, deve
ser providenciada capacitagdo em abrangéncia e profundidade exigidas pelas fungdes
que exercem.

A PRSA devidamente Harapay deve ser divulgada as Partes Interessadas e,
para os colaboradores essa divulgacéo sera através do site da Harapay.

3. CONCEITO
Para fins desta politica, sdo considerados os seguintes conceitos:

Principios de Sustentabilidade: os principios de sustentabilidade, aplicaveis as
instituicdes financeiras e demais instituicdes, visam promover o desenvolvimento
sustentavel em parceria com as partes interessadas, por meio de projetos que
promovam uma relagéo ética e transparente, a preservagao do meio ambiente para as
geracoes futuras, o respeito a diversidade e a promocao da redugdo das desigualdades
sociais.

Partes Interessadas: sao clientes e usuarios dos produtos e servigos oferecidos
pelas instituicdes, a comunidade interna, a sua organizagéo e as demais pessoas que,
conforme avaliagao das instituicées, sejam impactadas por suas atividades.

Requisitos deste documento:

a) devera estar sempre atualizado e ser divulgado as areas pertinentes da Instituicao;

b) devera ter copia controlada e gerada exclusivamente pela area Riscos e Compliance.

c) material elaborado com base na legislagao vigente regulamentada pelo Banco Central do Brasil e demais 6rgédos reguladores do
Conselho Monetario Nacional.
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Direitos Humanos: sdo o conjunto de garantias e valores universais que tém
como objetivo garantir a dignidade, que pode ser definida como um minimo de
condicbes de uma vida digna. Sao direitos basicos: direito a vida, a liberdade de
expressao de opinido e de religido, direito a saude, a educagao e ao trabalho.

Risco Socioambiental e Climatico: Possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de dados socioambientais e climatico considerando:

e Relevancia: O grau de exposicao ao risco socioambiental das atividades e das
operacgdes da instituicao.

e Proporcionalidade: A compatibilidade da PRSAC com a natureza da instituigdo
e com a complexidade de suas atividades e de seus servigos e produtos
financeiros.

O Risco Socioambiental e Climatico pode se materializar por trés maneiras:

Risco de Crédito: Possibilidade de perdas financeiras decorrentes de eventos
socioambientais que causem danos a clientes, comprometendo sua capacidade
de pagamento de compromissos com as instituicdes financeiras.

Risco Legal: Existéncia de arcabougo legal capaz de corresponsabilizar a
instituicao financeira que financie (direta ou indiretamente) cliente ou projeto que
incorra em descumprimento da legislagdo socioambiental vigente ou cause um
dano ambiental relevante.

Risco Reputacional: Possibilidade de imagem da instituicdo estar atrelada a
irregularidades socioambientais.

4. GOVERNANCA

A governanca visa a integridade da Instituicdo, dos mercados, essenciais para
boa saude financeira desses autores. Destacam-se, como o0s principais topicos: os
direitos e o tratamento equitativo entre as partes interessadas, a abertura e a
transparéncia, a melhoria de desempenho e a contribuigdo para perenidade do negdcio.

A area de Risco (validar a existéncia da area no organograma funcional) é
responsavel pelo direcionamento da Harapay relagdo as questbes que possam envolver
riscos socioambientais, cujas deliberacbes devem ser colocadas em pauta da reuniao
do Comité Financeiro.

A Instituicdo possui um diretor responsavel pelo cumprimento do disposto nessa
politica, bem como relativo a legislagao vigente sobre o tema que devera participar das
reunides do comité de Capital, Riscos e Controles e devidamente instituido junto ao
Unicad no Banco Central do Brasil.

Requisitos deste documento:

a) devera estar sempre atualizado e ser divulgado as areas pertinentes da Instituicao;

b) devera ter copia controlada e gerada exclusivamente pela area Riscos e Compliance.

c) material elaborado com base na legislagao vigente regulamentada pelo Banco Central do Brasil e demais 6rgédos reguladores do
Conselho Monetario Nacional.
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5. DIRETRIZES

A estrutura adotada pela Harapay para a realizagdo do gerenciamento de riscos
socioambientais, subordinada a célula de Gerenciamento de Riscos, sendo compativel
com natureza de seus negoécios, a complexidade de servigos e produtos oferecidos, bem
como as atividades, processos e sistemas adotados. E visa definir estratégias para a
identificagdo, mensuracdo, monitoramento, controle e mitigacéo, de forma a garantir:

e aimplementacao de agbes no ambito da PRSAC;

e 0 monitoramento e cumprimento das agdes estabelecidas na PRSAC;

e a avaliacado da efetividade das ac¢des implementadas;

o a verificagdo da adequacao do gerenciamento de risco socioambiental e
climatico na Harapay;

e aidentificacdo de eventuais deficiéncias na implementacio das acoes.

Esta estrutura considera a Politica de Gerenciamento de Riscos da Instituicao,
assim como a metodologia adotada para identificacdo, avaliagdo, classificacdo e
tratamento. Adicionalmente, é regida pelos principios da relevancia e da
proporcionalidade e estimula a participacdo de todas as partes relacionadas na sua
avaliacao.

6. GERENCIAMENTO SOCIOAMBIENTAL: AGOES E MONITORAMENTO DOS
RISCOS

A Harapay adota sistemas rotinas e procedimentos que possibilitem identificar,
classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas
atividades e nas operagdes da Instituicdo, além de registrar todos os dados referentes
as perdas associadas, pelo periodo minimo de anos.

Na Harapay, o desenvolvimento de novos negécios e servigos leva em consideragao
analise, de forma prévia, de potenciais riscos socioambientais que a iniciativa pode
trazer, buscando identificar formas de controla-los. Adicionalmente, a Instituicido conta
com procedimentos para manter a estrutura de gerenciamento de riscos
socioambientais aderentes a regulamentacao, legislacdo e praticas de mercado.

A area de Riscos ira reportar ao Comité Financeiro, no minimo semestralmente,
o Risco de Crédito cuja contraparte possua exposi¢cao ao Risco Social, Ambiental e
Climatico, e/ou demais riscos para deliberagdes de melhorias.

A auditoria interna devera elaborar relatério semestral abordando a checagem
dos procedimentos e controles relativos aos aspectos sociais, ambientais e climaticos e
controles adicionais no minimo contendo:

o dados sobre as perdas relevantes incorridas, no periodo;
e Analise do risco operacional independente de constarem em outras
bases de riscos o risco ambiental e ao risco climatico.

Requisitos deste documento:

a) devera estar sempre atualizado e ser divulgado as areas pertinentes da Instituicao;

b) devera ter copia controlada e gerada exclusivamente pela area Riscos e Compliance.

c) material elaborado com base na legislagao vigente regulamentada pelo Banco Central do Brasil e demais 6rgédos reguladores do
Conselho Monetario Nacional.
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7. IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS NAS ATIVIDADES DA HARAPAY

A Harapay devera gerenciar os impactos socioambientais de suas atividades,

considerando:
[ )

A eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais.

Pratica de Coleta de Lixo Seletiva, bem como na conscientizacdo de seus
colaboradores para que respeitem 0 meio ambiente e as relagcdes sociais
nao apenas nas dependéncias da Instituicdo, mas também no ambito
comunitario, € uma missao que esta sendo construida diariamente.
Aspectos relacionados ao trabalho de seus colaboradores, observando a
legislagao previdenciaria e trabalhista principalmente quando a legislagéo
referente a saude de seguranca do trabalho.

Aspectos socioambientais nos processos de contratagao de fornecedores
e prestadores de servigos, considerados relevantes tais como
fornecedores de Software, recrutamento e selecao, correspondentes no
pais auditorias internas e externas, e os fornecedores e prestadores de
servicos com maiores volumes financeiros anuais.

Parceria do Grupo com o Programa Jovem Aprendiz, o qual auxilia jovens
de nossa comunidade a ingressarem no mercado de trabalho, recebendo
beneficios como um curso profissionalizante gratuito e uma bolsa auxilio
para despesas gerais. A maioria dos jovens que participam do programa
acabam sendo incorporados ao quadro de funcionarios efetivos das
instituicdes;

Estimular a promocédo da diversidade cultural, social e étnica, e nao
tolerar a discriminagao sob nenhum pretexto.

Procurar desenvolver um programa ativo e continuo de aperfeicoamento
ético das relagbes com as pessoas e entidades publicas ou privadas
envolvidas em agdes com Harapay, que contribua para o alcance do
sucesso econdmico sustentavel no longo prazo.

As instituicbes atentam também em n&o financiar empresas cujas
atividades possam ser nocivas ao meio ambiente.

8. RESPONSABILIDADES
Diretoria:

e Garantir o cumprimento dessa politica com a finalidade de evitar eventuais
riscos de reputacgao, assim como assegurar a conformidade dos procedimentos
internos de acordo com os 6rgaos reguladores;

¢ Implementar e acompanhar o cumprimento dessa politica;

e Definir e garantir o pleno funcionamento da estrutura de gerenciamento de
riscos socioambientais da Harapay;

e Aprovar as politicas relacionadas gestao do risco socioambiental;

Requisitos deste documento:

a) devera estar sempre atualizado e ser divulgado as areas pertinentes da Instituicao;

b) devera ter copia controlada e gerada exclusivamente pela area Riscos e Compliance.

c) material elaborado com base na legislagao vigente regulamentada pelo Banco Central do Brasil e demais 6rgédos reguladores do
Conselho Monetario Nacional.
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Assegurar que as demais diretorias da Instituicdo executem os procedimentos
necessarios para uma eficiente e adequada gestao do risco socioambiental;

O diretor responsavel pela area de atuacao, devera participar obrigatoriamente
do comité financeiro para tratar dos assuntos inerentes ao tema;

Area Comercial:

Respeitar os principios e regras desta politica em suas atividades;

Estimular os seus clientes a fornecerem informagées aquedadas a respeito de
seus procedimentos relativos a questao socioambiental;

Orientar os seus clientes a buscarem avangos em procedimentos, governanga
e certificagdes sobre questbes sociais e ambientais, conforme aplicavel,
Relatar a area de Riscos e Compliance situagdes que configurem suspeitas de
midias negativas, denuncias, processos ou a ocorréncia de um evento de risco,
relacionados ao tema e que envolvam seus clientes.

Area de Riscos:

Conduzir o gerenciamento do risco socioambiental e climatico da Harapay,
assegurando a analise, o0 acompanhamento e controle dos riscos associados,
em conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta Politica;

Desenvolver metodologia de gerenciamento de risco socioambiental e
climatico, buscando continua eficacia em seus processos, alinhados com as
melhores praticas do mercado;

Validar recorrentemente a metodologia e os modelos utilizados para a medigéao
dos riscos socioambientais e climaticos;

Fomentar e promover a cultura do gerenciamento de riscos socioambiental na
Harapay;

Monitorar eventos e fatores, internos e externos, que possam exercer alguma
influéncia no risco socioambiental da Harapay;

Manter a Alta Administracdo informada sobre os eventos que possam
influenciar os riscos socioambientais da Instituicio.

Participar obrigatoriamente do comité financeiro para tratar dos assuntos
inerentes ao tema;

Esclarecer duvidas sobre a interpretagéo dos principios e regras desta politica;
Em caso de identificacdo de quaisquer das ocorréncias acima mencionadas,
comunicar de imediato ao Diretor responsavel pela area de Riscos para analise
e tomada de decisdo pela Diretoria.

Juridico:

Fazer constar clausula socioambiental e climatica em todos os contratos
assinados por clientes, correspondentes no pais e fornecedores Pessoa
Juridica da Harapay.

Requisitos deste documento:

a) devera estar sempre atualizado e ser divulgado as areas pertinentes da Instituicao;
b) devera ter copia controlada e gerada exclusivamente pela area Riscos e Compliance.
c) material elaborado com base na legislagao vigente regulamentada pelo Banco Central do Brasil e demais 6rgédos reguladores do

Conselho Monetario Nacional.
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Auditoria:

o Elaborar relatério semestral direcionado a Alta Administragdo com o resultado
da checagem dos procedimentos e controles relativos aos aspectos sociais,
ambientais e climaticos e controles adicionais sobre o tema.

9. EFETIVIDADE E SANGOES:

Todo e qualquer descumprimento a esta Politica esta sujeito a agbes disciplinares.

Caso haja conhecimento de alguma violagdo a este documento, esta devera ser
comunicada imediatamente ao Diretor da area de atuagao por qualquer meio, para a
adocédo das medidas cabiveis.
Dentre as penalidades aplicaveis, destacam-se a utilizacdo, a critério do Comité
Financeiro e Diretor de Gerenciamento de Riscos, de adverténcia, verbal ou escrita,
suspensdo e demissido ou término de vinculo contratual, bem como a reducédo ou
cancelamento de limites de créditos para clientes e usuarios.

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Bacen - Resolugdao CMN 4.327/14: Dispbe sobre as diretrizes que devem ser
observadas no estabelecimento e na implementacdo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental pelas instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Normativo Sistema de Autorregulagiao Bancaria da FEBRABAN no.14
(28.ag0.2014): diretrizes e procedimentos fundamentais para as praticas
socioambientais nos negocios e na relagdo com as partes interessadas.

Bacen - Resolucdo CMN 4.557/17: Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgacdo de
informacoes.

Bacen - Resolugao CMN 4.943/21: Altera a Resolugao n° 4.557, de 23 de fevereiro de
2017, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de
gerenciamento de capital e a politica de divulgacdo de informagdes.

Bacen - Resolugao CMN 4.945/21: Dispbde sobre a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as a¢des com vistas a sua efetividade.

Requisitos deste documento:

a) devera estar sempre atualizado e ser divulgado as areas pertinentes da Instituicao;

b) devera ter copia controlada e gerada exclusivamente pela area Riscos e Compliance.

c) material elaborado com base na legislagao vigente regulamentada pelo Banco Central do Brasil e demais 6rgédos reguladores do
Conselho Monetario Nacional.
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